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Al 3er trimestre, las actividades de los
procesos estuvieron dispuestas al
cumplimiento de las metas trazadas de los
Indicadores, encaminados a prestar un
mayor y mejor servicio a los afiliados,
obteniendo un 96% respecto a la meta
establecida del 90% del indice general del
Sistema Integrado de Gestion.
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La razon de CAPROVIMPO son nuestros afiliados y su mision
se enfoca en brindarles un mejor servicio, asimismo nuestro
compromiso, es disminuir el tiempo de atencion a los diferentes
tramites de las solicitudes, por lo que los procesos Yy
procedimientos se encuentran en estado de constante

evolucion, en tanto se logra los objetivos planteados contandg|,
con el concurso de los lideres y funcionarios de la Entidad.




MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
RESUMEN DEL 3er. TRIMESTRE DE 2012
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MATRIZ DE MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
3er. TRIMESTRE DE 2011
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PROCESOS MISIONALES
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PROCESOS MISIONALES
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PROCESOS ESTRATEGICOS - 2012
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RESULTADO INDICADORES POR CADA UNO DE DE LOS
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Los procesos Estratégicos,
obtuvieron un alcance del 98% en
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PROCESOS MISIONALES

En razon a que los siguientes indicadores de los procesos misionales no alcanzaron
los resultados esperados, se obtuvo un resultado promedio del 97% del Sistema
Integrado de Gestion:

PROMOCION Y MERCADEO

Dentro de la iniciativa estratégica “ejecutar el plan anual de mercadeo vy
comercializacion de vivienda y servicios a fin de promover los distintos modelos de
atencion de solucion de vivienda de la entidad, ampliando asi su cobertura”, se
encuentran en marcados los siguientes indicadores que no alcanzaron los resultados
en las metas propuesta :

» Soluciones de vivienda a través del MASVI: 65%
» Subsidios de vivienda régimen anteriores:  76%

En lo que respecta a estos dos indicadores, se evidencia que las campanas no fueron
lo suficiente agresivas, en atencion a la recomendacion del plan de choque que debia
de hacerse para alcanzar las metas anuales trazadas. La meta de atencion
establecida para el 2012 por los diferentes modelos esta establecida en 11.358
soluciones de vivienda, con corte al 3er trimestre se han otorgado 7.359 soluciones, lo
gue representa 64.79% de ejecucion. Por lo anterior es necesario emplear las
estrategias pertinentes para mejorar el desempefio y cobertura de manera que ingida
en el cumplimiento de las metas planteadas. gk




PROCESOS MISIONALES

Dentro de la iniciativa estratégica de cumplir con los tiempos legales establecidos, para la
prestacion del servicio, los siguientes indicadores del proceso de Servicio al Afiliado no
obstante a que alcanzaron el 100% de cumplimiento, su resultado fue el siguiente:

« Oportunidad en el tiempo de tramite global de los expedientes de pago y devolucion
de aportes: 87.19%.

« Cumplimiento revision, calificacion y aprobacion de expedientes de pago y
devolucion de aportes en Servicio al Afiliado: 87.87%.

Se recomienda al lider del proceso, establecer y controlar las causas por las cuales no
se cumplio con el tiempo de tramite del 20% restante, asegurando que estas se tramiten
en el préximo periodo, y de esta manera proponer metas mas retadoras. que permitan
un incremento de las metas inicialmente propuestas:

e
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COMPORTAMIENTO PROCESOS
DE APOYO - 2012

En cumplimiento de las metas,
los procesos apoyo, al 3er. Trim.
alcanzaron el 94% de resultado
promedio de participacion del
Sistema Integrado de Gestion.
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PROCESOS DE APOYO
Gestion Financiera

En cumplimiento de la iniciativa estratégica “cumplir con los tiempos legales
establecidos, para la prestacion del servicio”, el siguiente indicador presento el mas
bajo porcentaje de resultado:

« Oportunidad en el pago de los expedientes de aportes y subsidios

De la meta establecida en 90%, al 3er. Trim, se alcanz0 un resultado de tramite
del 71%, dando que se encuentra en adaptacion y acoplamiento la funcion de los
procedimientos a fin de que las cuentas se paguen dentro de los 5 dias habiles a
partir de que llegue la cuenta a la pagaduria, sinembargo, durante este periodo se
tramitaron 17.832 cuentas por valor de $245.306 millones .

Para el tercer trimestre de 2012, se tramitaron 17.832 cuentas, de las cuales
12.747 cuentas se cancelaron dentro de los cinco dias habiles equivalente a un
resultado de 71%, respecto a la meta establecida del 90% por lo que es necesario
abrir la correspondiente accién a fin de definir las actividades que conlleven al

cumplimiento de la meta.
e




PROCESOS DE APOYO

Gestion Juridica

El siguiente indicador present6 el mas bajo porcentaje de resultado, en cumplimiento
de la iniciativa estratégica “fortalecer la gestion juridica de la Entidad”:

« Actividades Evacuadas en un periodo de tiempo (IAE) Control Disciplinario

En atencion a lo planteado en el analisis del indicador por parte del responsable
del mismo, donde parte de las 23 actividades pendientes, se encuentra que hubo
respuestas fuera de términos, por lo cual no se logro la meta, es importante
establecer un mecanismo que permita controlar y hacer seguimiento de estas
actividades a fin de que no se presente esta situacion, toda vez que se presento
un comportamiento similar en el 2do. Trimestre, pese a que actualmente hay una
accion abierta se devén determinar las actividades tendientes al cumplimiento de

este indicador.




COMPORTAMIENTO PROCESO DE EVALUACION -
AUDITORIA Y CONTROL
2012

99% T
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El proceso viene desempefandose de manera eficiente con relacion a las
metas establecidas en los indicadores, cumpliendo con las auditorias
programadas, los informes presentados y la calificacion de los auditores,
por lo anterior se hace necesario proponer para el proximo ano de
proponer metas mas desafiantes.

e




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y
DE POLICIA
DESEMPENO PROCESOS
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CONCLUSIONES

Es de resaltar el liderazgo por parte del Gerente General, la responsabilidad,
compromiso y desempeio de los lideres de los procesos y de sus funcionarios a cargo,
en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de las metas trazadas,
superando el 90% establecido del indice general del Sistema Integrado de Gestién en un
6%, teniendo en cuenta el desarrollo paralelo de las siguientes tareas de notable
trascendencia para la entidad:

1 Atencion de la auditoria externa de calidad, efectuada por el ICONTEC, manteniendo
la certificacion de calidad del Sistema Integrado de Gestion en el edificio sede

1 Obtener por primera vez la certificacion de calidad en los puntos de atencion.

1 Diagnostico, disefio, estandarizacion, mejora y documentacion, de la primera fase
para la optimizacion del modelo de operacion de los procesos misionales que van de
cara al afiliado.

1 Avance en las operaciones del levantamiento de cargas de trabajo, con miras a la
mejora de los procesos Yy la restructuracion interna de la Caja.

[ lgualmente, se reitera la necesidad de emplear los mecanismos necesarios para el
cumplimiento de las metas estratégicas de vivienda.

1 Continuar aunando esfuerzos, para la reduccién del tiempo en los tramit
solicitudes presentados por los afiliados. |




